SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

REZERVACNIHO SYSTEMU ONLINETERMIN

Cislo smlouvy: 2021000001

(dale jen ,smlouva“)

NABYVATEL:

XXXXXXXX

Se sidlem/bydlistém: XXXXX, XXXXXXXXXXXX, 00000
ICO: 0000000
E-mailova adresa: XXXXX@XXXX.XX

(dale jen ,nabyvatel”)

POSKYTOVATEL:

Exorior systems s.r.o.
Se sidlem: Vinohradska 2165/48, Praha 2, 12000
ICO: 7407874
Zastoupena: Bc. Adam Cernohorsky, jednatel
Bankovni spojeni: Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1, Cislo uctu:
2401508410/2010
E-mailova adresa: info@onlinetermin.cz

(dale jen ,,poskytovatel”)

(kazda samostatné jako ,smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,, smluvni strany”).
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l.  Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout nabyvateli ve smlouvé blize
specifikované nevyhradni oprdvnéni kvykonu prava dusevniho vlastnictvi k rezervaénimu
systému Online termin (dale jen ,rezervaéni systém*“) na tzemi Ceské republiky po dobu
ucinnosti této smlouvy (dale jen ,,nevyhradni licence”) a provadét s tim souvisejici plnéni dle
smlouvy.

Predmétem této smlouvy je taktéz zavazek nabyvatele platit poskytovateli za pInéni dle bodu
1.1. smlouvy odménu dle ¢lanku lll. smlouvy a poskytovat dalsi ve smlouvé uvedené plnéni.

Il.  Predmét plnéni poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytnout nabyvateli nevyhradni licenci, a to zpfistupnénim
rezervaéniho systému spocivajicim ve wvytvoreni a zpfistupnéni uZivatelského ucétu pro
nabyvatele. UzZivatelsky ucet nabyvatele je pfistupny po zadani uzivatelského jména a hesla na
webovych strankach www.onlinetermin.cz/admin. Nevyhradni licence neopraviiuje nabyvatele

k rozmnozovani, rozsifovani ani k jinému nakladani s rezervacnim systémem nebo jeho ¢asti nez
k uzivani podle smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ve smyslu bodu 2.1. vygenerovat a poskytnout nabyvateli jeho
uzZivatelské jméno a heslo. Tyto Udaje neni poskytovatel bez souhlasu nabyvatele oprdvnén
poskytnout dalsim osobam.

Poskytovatel se zavazuje umozZnit vytvoreni maximalné X zaméstnaneckych Gctl, vyluéné na
které a skrze které Ize vytvaret rezervace zakaznikim nabyvatele. Nabyvatel je opravnén tyto
Ucty v rezervaénim systému vytvorit a udélit k nim pfistup svym zaméstnanclim, v takovém
pfipadé se nabyvatel zavazuje zajistit dodrZzovani ustanoveni této smlouvy jeho zaméstnanci.

Poskytovatel se zavazuje umoznit vytvoreni maximdalné X vytvofenych rezervaci na vSechny
zaméstnanecké ucty dohromady na jeden kalendarni mésic. Za vytvofenou rezervaci se povazuje
rezervace, ktera je vjednom kalendainim mésici evidovana v rezervacnim systému ve stavu
,Ceka na schvéleni“, ,,Schvaleno”, ,Zruseno”, ,Zamitnuto” nebo ,Klient nedorazil“. Rezervaci je
opravnén vytvofit nabyvatel, zaméstnanec nabyvatele a zakaznik nabyvatele.

Poskytovatel se dale zavazuje provaddét pravidelnou udrzbu rezervacniho systému tak, aby si ten
zachoval svou funkcnost a dostupnost.

Pfipadna planovana udriba rezervacniho systému bude provadéna poskytovatelem vidy mezi
22. a 6. hodinou.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze dostupnost rezervacniho systému bude po dobu Ucinnosti smlouvy
nejméné 98 % této doby (rezervacni systém tedy nebude dostupny maximalné priblizné 7,3 dne
rocneé), pficemz zapocitana bude kazda celd ctvrthodina, kdy rezervacni systém nebude
dostupny. Dostupnosti rezervacniho systému se rozumi moznost nabyvatele uzZivat rezervacni
systém zplisobem stanovenym ve smlouvé a jeho zakazniky zplsobem stanovenym ve smlouvé.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat vesSkerd majetkova autorskd prdava
k rezervacnimu systému, a Ze je jedinym spravcem a provozovatelem rezervacniho systému.

Poskytovatel se nezavazuje k poskytnuti zafizeni, infrastruktury ani jiného hardware
nabyvateli ani jeho zakaznikim.

Ill.  Pfedmét plnéni nabyvatele

Nabyvatel se zavazuje za plnéni dle bodu 1.1. smlouvy platit poskytovateli odménu, a to dle nize
uvedenych pravidel.

Za provoz rezervacniho systému se nabyvatel zavazuje zaplatit poskytovateli odménu, ktera ¢ini
XXX K¢ za mésic.

Nabyvatel se zavazuje zaplatit odménu za celé smluvni obdobi dopfedu. Splatnost nastava 15.
dne ode dne, kdy skoncila zkuSebni doba podle €l. IV. Ustanoveni €l. IV. tim nejsou dotcena.

Nabyvatel se zavazuje poskytovateli platit za kazdou zaslanou SMS notifikaci zakaznikovi
nabyvatele odménu XXX K¢.

Splatnost odmény uvedené v bodé 3.4. tohoto ¢lanku smlouvy nastane sedmym dnem po
doruceni fakturace nabyvateli. Poskytovatel se zavazuje nabyvateli fakturovat zaslané SMS
notifikace vidy jednou za tfi kalendarni mésice, nebo v pfipadé, Ze nabyvatel vyuzije 3000 SMS
notifikaci dfive, nez uplynou tfi kalendafni mésice (dale jen ,fakturaéni obdobi“). V pripadé, ze
ve fakturaénim obdobi nebyla Zadna SMS zaslana poskytovatel neni podle tohoto bodu zavazan
fakturu vystavit.

Nabyvatel neni bez pisemného souhlasu poskytovatele opravnén k nevyhradni licenci udélovat
dalsi licence (podlicence) tfetim osobam. Dale neni nabyvatel bez pisemného souhlasu
poskytovatele opravnén postoupit nevyhradni licenci tfetim osobam.

Nabyvatel se zavazuje v pfipadé zjisténi zavad rezervacniho systému a dalSich skutecnosti
ovliviiujicich ¢i zplsobilych ovlivnit funkénost a dostupnost elektronického systému na tyto
skutecnosti bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do tfi dnl od zjisténi skutecnosti,
poskytovatele upozornit. V pfipadé nesplnéni této povinnosti nabyvatelem se ke skutec¢nosti,
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které se tato povinnost tyka, a ktera je zpUsobila vyloucit dostupnost rezervacniho systému, pro
ucely €l. II. bodu 2.7. smlouvy nepfihlizi.

IV. ZkuSebni doba

ZkusSebni doba trva jeden mésic a pocind bézet dnem ucinnosti smlouvy.
V rdmci zkusebni doby nema poskytovatel pravo na zaplaceni odmény dle €l. lll smlouvy.

V rdmci zkusSebni doby nejsou poskytovatelem nabyvateli poskytovany sluzby SMS notifikace
podle bodu 3.4. smlouvy.

V rdmci zkuSebni doby ma kazdd ze smluvnich stran pravo smlouvu pisemné vypovédét, a to i
bez udani divodu. Vypovéd nabyva Gcinnosti dnem dojiti pisemné vypovédi do dispoziéni sféry
druhé smluvni strany.

Zkusebni doba konci téZ dnem zaplaceni odmény podle bodu 3.2. smlouvy nabyvatelem.
Poskytovatel zacne poskytovat pfislusné plnéni podle smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po dni
zaplaceni této odmény.

V. Smluvni pokuty

Ocitne-li se nabyvatel v prodleni se zaplacenim jakékoliv slozky odmény dle €l. lll. smlouvy, je
povinen zaplatit poskytovateli za kazdy, byt i zapocaty, den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,5
% z dluzné Castky denné. Smluvni strany si timto sjednévaji, ze § 2050 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik se na tuto smluvni pokutu nepouZzije.

VI.  Vznik, trvani a zanik smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu sestavajici ze zkusebni doby dle ¢l. IV a doby dvanacti mésicu
pocitanych ode dne nasledujiciho po dni, v némz zkusebni doba skoncila.

Provozovatel mizZe vedle dalSich divodl stanovenych zakonem od této smlouvy okamizité
odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti nabyvatele. Podstatnym
porusenim smluvnich povinnosti nabyvatele se rozumi zejména nesplnéni kteréhokoli zavazku
k dhradé c¢astky podle ¢l. 1ll., ani v nahradnim terminu, stanoveném v upomince (postacuje
elektronicka forma), uzivani rezervaéniho systému nad ramec licen¢nich ujednani uvedenych ve
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smlouvé, poruseni povinnosti ml¢enlivosti podle ¢l. VII. bodé 7.1. smlouvy ¢i jiné obdobné
zavaziné jednani poskozujici ¢i ohroZujici poskytovatele a jeho zajmy.

Nabyvatel mlzZe vedle dalSich divodd stanovenych zakonem od této smlouvy okamfité
odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele. Podstatnym
porusenim smluvnich povinnosti poskytovatele se rozumi zejména pokles dostupnosti
rezervacniho systému pod 60 % doby, po kterou je smlouva uc¢inna ¢i poruseni povinnosti
mlcenlivosti podle €l. VII. bodé 7.1. smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy podle toho ¢lanku se Cini pisemné a nabyvd ucinnosti dnem dojiti
pisemného odstoupeni do dispozi¢ni sféry druhé smluvni strany.

Ukonéeni smlouvy nezbavuje smluvni strany povinnosti splnit veskeré jiz vzniklé platebni zavazky
souvisejici s touto smlouvou, pfi¢emz tyto zdvazky se stavaji splatnymi nejpozdéji sedmym dnem
od zaniku smlouvy.

VII. Zavérec¢na ujednani

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré skutecnosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi a
davérné informace nebudou dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je treti
strané. DUvérnymi informacemi se pro ucely smlouvy a po celou dobu trvani vzidjemné
spoluprace smluvnich stran rozumi, bez ohledu na formu a zpUsob jejich sdéleni ¢i zachyceni a
az do doby jejich zverejnéni, jakékoli a vSechny skutecnosti, které se smluvni strana v pribéhu
vzajemné spolupriace dozvi, a/nebo které ji druhd smluvni strana v prdbéhu vzajemné
spoluprace zpfistupni, jakoZ i sama existence téchto skutecnosti a vzdjemné spoluprace
smluvnich stran.

Poskytovatel neni povinen k ndhradé skutecné Skody a uslého zisku, které vznikly nesplnénim
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud se tak stalo bez zavinéni poskytovatele. V ostatnich
pfipadech je povinnost poskytovatele k nahradé skutecné Skody a uslého zisku, které vznikly
nesplnénim povinnosti vyplyvajici z této smlouvy omezena maximalni vysi, kterd odpovida vysi
jedné mési¢ni odmény podle bodu 3.2. smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti tykajici se ochrany osobnich Gdaji dostupné na
adrese www.onlinetermin.cz/gdpr.

Smluvni strany se zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veSkerou soucinnost a podklady, které
souvisi s Fadnym plnénim povinnosti vztahujicich se ke smlouvé.

V pfipadé, Ze neplatné, neucinné nebo neaplikovatelné ustanoveni zpUsobuje zanik nebo
neplatnost celé smlouvy, zavazuji se smluvni strany uzavrit smlouvu novou tak, aby byl zachovan
a naplnén ucel smlouvy.
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Tato smlouva se fidi pravnim fddem Ceské republiky a spory z ni vzniklé budou fe$eny vyhradné
pred ¢eskymi soudy.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, které tvofi nedilnou soucdst této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu uzaviraji jako podnikatelé v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu ptecetli a zcela rozumi jejim ustanovenim.
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